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OUI SOMMES-NOUS ?

Présentation du groupe

Depuis plus de 15 ans, le groupe REPAIR & CO développe des métiers lies a la réparation de
produits électroniques. Notre savoir-faire s'organise autour de 4 orientations fortes :

Le commerce B2C en point de vente.

Un organisme de formation : TECHNICIA FORMATION.
Le commerce B2B aupres des entreprises.

e |'e-commerce.

REPAIR & CO est le point de rencontre entre plusieurs piliers de nos societés modernes :

e Le numérique et I'environnement - réduire I'impact du numérique et des effets de la
technologie sur notre environnement.

e Le numérique et le consommer mieux - privilégier et enseigner la reparation des
produits nomades, et l'achat des articles reconditionnes.

e Le numérique et le consommer responsable - promouvoir les gestes du quotidien qui
encouragent I'écologie numeérique.

Nous proposons un veritable écosysteme de solutions dediées a la réparation : réseau de
vente, distribution de produits nomades, solutions entreprises, achats responsables et
formations.

C'est en ce sens que REPAIR & CO répare l'avenir !
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Présentation du centre de formation

Technicia Formation est un centre dédié a la qualification de la réparation des produits
nomades (smartphones, tablettes, ordinateurs, consoles, drones, vélos et trottinettes
électriques...).

Nous sommes la pour répondre aux besoins liés au secteur dactivité et aux meétiers de
demain. En effet, le marche du diagnostic et de la réparation est meconnu du grand public
malgré son avenir tres prometteur.

Notre objectif est de vous accompagner, et de vous préparer au mieux a exercer votre futur
emploi en toute sécuritée et conformité. Ainsi, nous sommes certains de proposer aux
entreprises des candidats formés et employables immédiatement.

Organigramme

En cas de problemes ou pour tout complément d'information, I'équipe pedagogique se tient a
votre disposition pour vous répondre:

Fondateur /Gérant

Responsable pédagogique
Reférent technique et handicap

/ Coordinatrice
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Agent de reconditionnement
Titre Professionnel complet RNCP38718

Modalités et délais d'acces :

e 160h en centre, 70h en E-learning, 70 h en stage.

e Prérequis : La formation est accessible a tous, une appétence pour le domaine
numeérique est fortement recommandée.

e L'inscription en formation sera confirmée apres validation du plan de financement.

e Tarif: 6990€ Paiement par CPF possible.

Objectif(s) de la formation :

A lissue de cette formation, vous serez en mesure de réparer et reconditionner les pannes
sur smartphones, iPhone , Android, tablettes, PC / Mac.

Méthodes mobilisés et programme :

Module 1 : RNCP38718BCO1- Reconditionner des équipements numerigues.
Module 2 : RNCP38718BC02 -Dépannage et reparation de téléphones, smartphones,
tablettes, PC, MAC.

Cours en présentiel :

e Diagnostic des pannes et évaluation de I'état des appareils.

e Remplacement des pieces détachées défectueuses et optimisation des performances.

e Nettoyage des données et mises a jours logiciels.

e Résolution des probléemes techniques courants (écrans, batteries, connecteurs de
charge, caméras).

e Contréle qualité pour garantir le bon fonctionnement des appareils reconditionnés.

e Test final et validation des réparations realisées.

Exercices pratique et examen blanc seront effectués ala fin de chaque module de formation.
Une plateforme en ligne vous permettra d'accéder a vos supports de formation.

Cours en distanciel :

Liens de vidéos et quizz sur plateforme en ligne sur la partie ordinateur. Une plateforme en
ligne vous permettra d'accéder aux modules E-learning.

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

*Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers organismes. Merci de nous
contacter pour tout renseignement concernant vos plans de financements.

contact-formation@technicia.fr - 125 rue Alfred Sauvy 34470 Pérols - 04 48 19 14 06



mailto:contact-formation@technicia.fr

® En PDF, les titres des formations sont cliquables !

Agent de reconditionnement
Titre Professionnel complet RNCP38718

Compétences technique acquises:
Reconditionner des équipements numeériques :

e Reéceptionner et effectuer un trivisuel sur des équipements numeériques.
e Auditer et effacer des equipements numeériques.
e Remettre en service des équipements numériques.

Dépanner et réparer un équipement numerique :

e Recueillir lademande du client et le conseiller.
e [Diagnostiquer et resoudre un dysfonctionnement d'un équipement numerique.
e Configurer un équipement numerique.

Modalités d'évaluation des compétences :

Un examen blanc pratique et écrit sera effectué a la fin de chaque module de formation.

Examen final :
Mise en situation professionnelle : 1h 30 min
La mise en situation professionnelle comporte deux phases successives :

Phase 1:(40min)elle se déroule sous surveillance, en l'absence du jury :

A partir des consignes, le candidat effectue les actions suivantes :
e |nstaller un systeme d'exploitation sur un equipement numerique.
e Configurer un équipement numérique.
e Noter les étapes effectuées en cochant les cases correspondantes sur la fiche de
recette.

Phase 2 : (40 min)en présence du jury :

Sous l'observation du jury, le candidat effectue les actions suivantes sur un équipement ou
un composant matériel numeérique en vue de leur reconditionnement :

e Une évaluation visuelle pour trier les eléments.

e Uninventaire pour répertorier les composants.

e Desopérations de dépannage pour identifier et résoudre les éventuels problemes.

Une certification vous sera remise qui valide les compétences travaillées et acquises par le
certificateur et centre de formation "CNFRS".

contact-formation@technicia.fr - 125 rue Alfred Sauvy 34470 Pérols - 04 48 19 14 06
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Bloc 1du TP RNCP38718
Agent de reconditionnement numérique (formation certifiante)

Modalités et délais d’acceés :

Module 1: RNCP38718BCO1 - Reconditionner des équipements numériques.
e 40hen centre, 35h en E-learning, 35 h en stage.
e Prérequis : La formation est accessible a tous, une appétence pour le domaine numérique
est fortement recommandée.
¢ L'inscription en formation sera confirmée apres validation du plan de financement.
o Tarif: 2990€ Paiement par CPF possible.

Objectif(s) de la formation :

L'objectif principal est de préparer les équipements pour leur réutilisation en les recevant, en les
triant, en auditant leur état, en effagant les données et en les remettant en service.

Méthodes mobilisés et programme :

Cours en présentiel :

» Diagnostic des pannes et évaluation de I'état des appareils.

 Remplacement des pieces détachées défectueuses et optimisation des performances.
+ Nettoyage des données et mises a jours logiciels.

» Controle qualite pour garantir le bon fonctionnement des appareils reconditionnés.

Exercices pratique et examen blanc seront effectués ala fin de chaque module de formation.
Une plateforme en ligne vous permettra d'accéder a vos supports de formation.
Cours en distanciel :

Liens de vidéos et quizz sur plateforme en ligne sur la partie ordinateur. Une plateforme en ligne
vous permettra d'acceéder aux modules E-learning.

Compétences technique acquises:

Connaissance des processus de reconditionnement, y compris I'effacement des données et la
réinstallation de systemes.

Modalités d'évaluation : examen de 1h 30

Un examen blanc pratique et écrit sera effectué a la fin de chague module de formation.

La mise en situation professionnelle se déroule en présence du jury. Le candidat réalise les
taches suivantes sur un equipement ou un composant materiel numerique en vue de leur
reconditionnement Quizz entre chaque vidéo du module e-learning.

Une certification vous sera remise qui valide les compeétences travaillées et acquises par le
certificateur et centre de formation "CNFRS".
Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

*Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers organismes. Merci de nous
contacter pour tout renseignement concernant vos plans de financements.
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Bloc 2 du TP RNCP38718
Réparateur de smartphone (Agent de reconditionnement)

Modalités et délais d'acces :

Module 2 : RNCP38718BC02 - Dépanner et réparer un équipement numerique.
e 80hencentre, 40h en E-learning, 35 h en stage.
e Prérequis : La formation est accessible a tous, une appétence pour le domaine numérique
est fortement recommandée.
e L'inscription en formation sera confirmée apres validation du plan de financement.
e Tarif: 4990€ Paiement par CPF possible.

Objectif(s) de la formation :
L'objectif est de résoudre les problemes signalés par les clients, d'effectuer des réparations

matérielles et logicielles, et de configurer les appareils en fonction des besoins des utilisateurs.

Méthodes mobilisés et programme :

Cours en présentiel :
e Recueillirlademande du client et le conseiller.
e Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement d'un équipement numérique.
e Configurer un équipement numérique.

Exercices pratique et examen blanc seront effectués a la fin de chaque module de formation.
Une plateforme en ligne vous permettra d'accéder a vos supports de formation.

Cours en distanciel : Liens de vidéos et quizz sur plateforme en ligne sur la partie ordinateur.
Une plateforme en ligne vous permettra d'accéder aux modules E-learning.

Compétences technique acquises :

Diagnostiquer et réparer le dysfonctionnement d'un équipement numeérique

Modalités d'évaluation : examen de 1h 30

Un examen blanc pratique et écrit sera effectué a la fin de chaque module de formation.

La mise en situation professionnelle se déroule en présence du jury. Le candidat réalise les
taches suivantes sur un équipement ou un composant matériel numérique en vue de leur
reconditionnement Quizz entre chaque vidéo du module e-learning.

Une certification vous sera remise qui valide les compétences travaillées et acquises par le
certificateur et centre de formation "CNFRS".

En 2024 : 3 Personnes formées /100 % d'obtention et 80 % de satisfaction.

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

*Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers organismes. Merci de nous
contacter pour tout renseignement concernant vos plans de financements.
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Réparation de produits nhomades
en toute conformité et sécurité

Modalités et délais d'accées :

e Formation de 35 heures (5 jours consécutifs).

e Prérequis : une premiere expérience en réparation est nécessaire.

¢ Lesdatesde sessions sont sur le site internet .

e L'inscription en formation sera confirmée apres validation du plan de financement et du
test de prérequis. Confirmation nécessaire au minimum 7 jours avant le début de la
session.

e Tarif : 1495€*(exonérée de TVA - Art.261.4.4 a du CGl)

Objectif(s) de la formation :

Apprendre a réparer un produit nomade tout en respectant les consignes officielles du
constructeur pour conserver toutes les spécificités techniques du produit neuf.

Méthodes mobilisés et programme :

e Coursthéorigue sur les éléments cadres.

e Quverture de produits thermocollés, clipés ou a ouverture par I'écran.

* Remplacement des batteries.

e [Démontage et remise en place des sous-ensembles.

e Reéparation intégrale d'un produit nomade en toute conformité et securite.
e Retours sur expériences et analyse des points de vigilance.

e Pratique technique approfondie.

Modalités d'évaluation :

A lissue de la formation, tous les participants recevront une attestation de suivi de formation
qui valide les compétences travaillées et acquises. L'évaluation se fait en continue par une
auto-évaluation a mi-parcours avec une phase réflexive et des mises en situations
professionnelles. La fin de parcours sera validée par une évaluation globale par le formateur
ainsi qu'une autre auto-évaluation réflexive.

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

*Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers
organismes (hors CPF). Merci de nous contacter pour tout renseignement concernant vos
plans de financements.
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Soudure simple sur produits nomades

Modalités et délais d’accées :

e Formation de 35 heures (5 jours consécutifs).

e Prérequis : une premiere expérience en montage et démontage de produits nomades
est nécessaire.

* |Lesdates de sessions sont sur le site internet.

e L'inscription en formation sera confirmée apres validation du plan de financement et du
test de prérequis. Confirmation nécessaire au minimum 7 jours avant le début de la
session.

e Tarif : 1495€*(exonérée de TVA - Art.261.4.4 a du CGlI)

Objectif(s) de la formation :

Etre en capacité de remplacer des élements types: connecteurs de charge, lecteurs SIM ou
encore, une nappe de connexion soudée a la carte mere.

Méthodes mobilisés et programme :

e Coursthéorique sur les éléments cadres.

e Remplacement d'un connecteur de charge micro USB

e Remplacement d'un lecteur de carte SIM

e Remplacement d'un connecteur de charge de type C

e Soudure d'une nappe de connexion sur une carte mere

e Retours sur experiences et analyse des points de vigilance.
e Pratique technique approfondie.

Modalités d'évaluation :

A lissue de la formation, tous les participants recevront une attestation de suivi de formation
qui valide les compétences travaillées et acquises. L'évaluation se fait en continue par une
auto-évaluation a mi-parcours avec une phase réflexive et des mises en situations
professionnelles. La fin de parcours sera validée par une évaluation globale par le formateur
ainsi gu'une autre auto-évaluation réflexive.

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

*Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers
organismes (hors CPF). Merci de nous contacter pour tout renseignement concernant vos
plans de financements.
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Initiation a la micro soudure

Modalités et délais d'acceées :

e Formation de 35 heures (5 jours consécutifs).

e Prérequis : une premiere expérience en soudure simple sur produits nomades est
nécessaire.

e [esdatesde sessions sont sur le site internet.

e L'inscription en formation sera confirmée aprées validation du plan de financement et du
test de prérequis. Confirmation nécessaire au minimum 7 jours avant le début de la
session.

e Tarif : 1495€*(exonérée de TVA - Art.261.4.4 a du CGI)

Objectif(s) de la formation :

Découvrir quelles sont les bases de I'électronique, quelle est la logique d'identification d'une
panne et comment remplacer des connecteurs FPC ou des composants arrachés.

Méthodes mobilisés et programme :

e Coursthéorique sur les éléments cadres.

e Remplacement des petits composants.

e Remplacement d'IC et rebillage.

e Reéparation des pistes endommageées.

e Retours sur expériences et analyse des points de vigilance.
e Pratigue technique approfondie.

Modalités d'évaluation :

A lissue de la formation, tous les participants recevront une attestation de suivi de formation
qui valide les compétences travaillées et acquises. L'évaluation se fait en continue par une
auto-évaluation a mi-parcours avec une phase réflexive et des mises en situations
professionnelles. La fin de parcours sera validéee par une évaluation globale par le formateur
ainsi gu'une autre auto-évaluation réflexive.

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

*Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers
organismes (hors CPF). Merci de nous contacter pour tout renseignement concernant vos
plans de financements.
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Réparations spécifiques iPhones

Modalités et délais d'accés :

e Formation de 35 heures (5 jours consécutifs).

e Prérequis : aucun nécessaire.

e [ esdatesde sessions sur le site internet .

e L'inscription en formation sera confirmée apres validation du plan de financement.
Confirmation nécessaire au minimum 7 jours avant le début de la session.

e Tarif : 1495€*(exonérée de TVA - Art.261.4.4 a du CGl)

Pré requis : Aucun Pré requis n‘'est demandé pour cette formation.

Objectif(s) de la formation :

Comprendre, analyser et réparer les iPhones, allant du modele de I'iPhone 5 aux modeles les
plus récents. Apprendre a développer vos connaissances sur les subtilités spécifiques a ces
produits. Et enfin, étre en capacité de faire face aux problemes logiciels rencontrés par
cette marque.

Méthodes mobilisées et programme :

e Courstheorique sur les élements cadres.

e Diagnostic des pannes courantes et réecurrentes sur les différents iPhones.
e (Quverture, démontage et réparation sur les iPhones 5 a 13.

e Utilisation des logiciels iTunes et dutoals.

e Retours sur expériences et analyse des points de vigilance.

e Pratique technique approfondie.

Modalités d'évaluation :

L'évaluation se fait en continue par une auto-évaluation a mi-parcours avec une phase reflexive
et des mises en situations professionnelles. La fin de parcours sera validée par une évaluation
globale par le formateur ainsi que des exercices de mise en situation.

En 2024 :

6 Personnes formées /100 % de satisfaction
Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

*Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers
organismes (hors CPF). Merci de nous contacter pour tout renseignement concernant vos
plans de financements.
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Réparations de smartphones :
toute marque, tout modele

Modalités et délais d'acceées :

e Formation de 70 heures(deux semaines).

e Prérequis : aucun nécessaire.

e | esdatesde sessions sont sur le site internet.

e L'inscription en formation sera confirmée apres validation du plan de financement.
Confirmation nécessaire au minimum 7 jours avant le début de la session.

e Tarif : 1900€* (exonérée de TVA - Art.261.4.4 a du CGl)

Objectif(s) de la formation :

Acquérir les compeétences techniques pour devenir réparateur.trice de smartphones. Etre
completement autonome sur les diagnostics, les tests et les réparations les plus courantes
sur tous les types de smartphones.

Méthodes mobilisés et programme :

e Coursthéorigue sur les éléments cadres.

e Apprendre areconnaitre des modeles de smartphones.

e Approche générale de la sécurité et de la mise en conformité selon les constructeurs.
e Apprendre aréaliser des diagnostics rapides, pertinents et méthodiques.

e Mettre en pratique les méthodes de tests.

e Apprendre aréparer les pannes les plus courantes sur tous les smartphones.

e Retours sur expeériences et analyse des points de vigilance.

e Pratique technique approfondie.

Modalités d'évaluation :

A lissue de la formation, tous les participants recevront une attestation de suivi de formation
qui valide les compétences travaillées et acquises. L'évaluation se fait en continue par une
auto-evaluation a mi-parcours avec une phase réflexive et des mises en situations
professionnelles. La fin de parcours sera validée par une évaluation globale par le formateur
ainsi gu'une autre auto-évaluation réflexive.

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

*Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers
organismes (hors CPF). Merci de nous contacter pour tout renseignement concernant vos
plans de financements.
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Réparation et maintenance
des consoles de jeux (fixes et portables)

Modalités et délais d'acceées :

e Formation de 35 heures (5 jours consécutifs).

e Prérequis : aucun nécessaire.

e |[esdatesde sessionssont sur le site internet.

e L'inscription en formation sera confirmée apres validation du plan de financement.
Confirmation nécessaire au minimum 7 jours avant le début de la session.

e Tarif : 1495€* (exonérée de TVA - Art.261.4.4 a du CGl)

Objectif(s) de la formation:

Etre en capacité de procéder a la réparation et a I'entretien réqulier de toutes les consoles
de jeux actuellement sur le marché (fixes et portables).

Méthodes mobilisés et programme :

e Coursthéorigue sur les éléments cadres.

* Analyse des methodes de déemontage et de remontage.
e Démontage et analyse des consoles Xbox.

e Déemontage et analyse des consoles Sony.

e Déemontage et analyse des consoles Nintendo.

e Soudure sur connecteur HDMI ou connecteur de charge.
e Pratique technique approfondie.

Modalités d'évaluation :

A lissue de la formation, tous les participants recevront une attestation de suivi de formation
qui valide les compétences travaillées et acquises. L'évaluation se fait en continue par une
auto-évaluation a mi-parcours avec une phase réflexive et des mises en situations
professionnelles. La fin de parcours, sera validée par une évaluation globale par le formateur
ainsi qu'une autre auto-évaluation réflexive.

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

*Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers
organismes (hors CPF). Merci de nous contacter pour tout renseignement concernant vos
plans de financements.
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Des formations sur-mesure adaptées a vos besoins
et vos contraintes

Notre expertise en ingénierie pedagogique et de formation nous permet de réepondre @ vos
problématiques et de vous proposer des parcours de formations sur-mesure.

Démarche:

De I'analyse de vos besoins a la mise en ceuvre, notre eéquipe pédagogique, vous accompagne et nous co-
construisons ensemble, votre parcours de formation avec des modules spécifiques, des sessions flexibles,
adaptés a votre contexte, a vos enjeux, a votre activité, a vos équipes.

Nous mettons tout notre savoir-faire a votre disposition !

Une réponse a vos objectifs:

« Formation personnalisée.

« Se préparer a un changement d'entreprise.

« Se préparer a une évolution professionnelle, de fonction.
» Mettre ajour ses connaissances et ses compétences.

« Développer de nouvelles compétences.

« Compléter son cursus de formation.

La construction du parcours de formation :

Notre démarche s'articule autour d'un ou plusieurs entretiens
d'évaluation des besoins, des moyens et des conditions a
mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs attendus.

Nous prenons en compte et nous nous adaptons a vos outils
et process.

Financement :

Votre budget est maitrisé et optimisé car le sur-mesure
s'adapte le plus justement possible a vos besoins.

Modalités d'évaluation :

Evaluation des compétences en continu, auto évaluation, et
phases réflexives a mi parcours et en fin de parcours + mises
en situations professionnelles. Une évaluation globale en fin
de formation sera effectuée par le formateur pour valider les
acquis.

Validation des compétences:

Alissue de la formation, tous les participants recevront
une attestation de suivi de formation qui valide

les compétences travaillées.
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Méthodes pédagogiques :

Toutes les méthodes pédagogiques que nous utilisons
s'appuient sur I'expérience de chaque stagiaire et alterne
pratique et théorie.

Le partage d'expérience tient une place centrale dans
l'ensemble de nos formations. Face a face pédagogique et
mises en situations professionnelles.

Modalités de Formation :

A définir en fonction des besoins et des contraintes de
chaque structure.

La formation se déroulera dans votre entreprise, dans
notre centre de formation ou dans un autre lieu a votre
convenance.

Mise en oeuvre sous réserve de validation du plan de
financement et de 4 personnes minimum.

Tarif : sur devis
(exonérée de TVA-Art.261.4.4 a du CGlI).

Public :

Salariés, entrepreneurs, intérimaires, demandeurs
d'emploi, particuliers ...

Référent Handicap :

Loic Rose
contact-formation@technicia.fr

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en
situation de handicap.
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‘@‘ En PDF, les mots soulignés et les logos sont cliquables!

Comment voulez-vous financer votre future
formation ?

Selon votre situation, le financement de la formation peut étre pris en charge par divers
organismes :

e AGEFICE (I'Association de Gestion de Financement de la Formation des Chefs d‘Entreprise).

e OPCO(Opérateur de compétences).

e POLE EMPLOI(Service publique de l'emploi).

e CPF(Compte professionnel de formation) pour la formation “Installateur dépanneur Mobile
& Informatique CCP2".

OPCO:

Sivous étes salarié et vous souhaitez faire financer la formation par votre employeur, prenez
contact avec la personne en charge des ressources humaines afin de presenter votre projet
de formation et sollicitez les OPCO.

POLE EMPLOI :
Sivous étes demandeur d'emploi, vous pouvez solliciter le P6le emploi de votre lieu de

résidence et construire votre projet de formation avec votre conseiller.

N'hésitez pas a demander un devis et un programme pour construire votre dossier.
P6le emploi peut prendre en charge une partie ou la totalité des frais de formation.

AGEFICE et OPCO :

Sivous étes indépendant, artisan, commercant ou chef d'entreprise, les contacts privilégiés
pour votre demande de financement de formation sont 'OPCQO dont vous dépendez ou I
AGEFICE.

Le reglement peut egalement étre étalé en 3 ou 4 fois sans frais.

AKTO |2j| lop@mmerce

Opérateur de compétences

N -
Y Constructys Klﬂgpg)ilités ost@ <Jj uniformation
At I a S Votre partenaire cnmpe’tenyces rl-_ \
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Votre espace de formation

- .
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N'ATTENDEZ PLUS !

CONTACTEZ-NOUS DES

MAINTENANT ET FORMEZ
VOUS AUX METIERS DE
DEMAIN

222222222

DTGCHNICI *

FORMATION '


https://www.instagram.com/_techniciaformation/?hl=fr
https://www.facebook.com/profile.php?id=100084983714986
https://www.linkedin.com/company/technicia-formation/?viewAsMember=true
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